
アロハ!  失業保険給付の申請を行うための最初のステップは、オンラインアカウントの作成から始まります。



huiclaims.hawaii.gov にアクセスしてください。携帯電話などのモバイル端末、またはデスクトップやノートパソ
コンを使用して申請を行うことができます。ここに表示されている画像はデスクトップビューです。
モバイルビューは多少違う画像で出ることがあります。



画面右上でご希望の言語を選択してください。ご自身の言語でのサポートが必要な場合は、無料の通訳サービスを
リクエストしたい旨をご連絡ください。



ホームページで「受給申請者サービス（Claimant Services）」を選択してください。ログインページに移動します。



ログインページで「アカウント作成（Create Account）」を選択します。有効なメールアドレスが必要です。



「アカウント作成（Create Account）」を選択すると、reCAPTCHA ページが表示されます。これはスパム（迷
惑）メールなどから保護するためのセキュリティ対策です。reCAPTCHA に回答し、情報を入力してユーザー名を作
成してください。その後、SMS認証を完了します。



登録を完了するためには、覚えやすいセキュリティ質問とセキュリティ画像を選択してください。
ログインするたびに、選択したセキュリティ画像が表示されれば、あなたのアカウントであると確認できます。
パスワードのリセットが必要な場合は、本人確認のためにこれらの質問に答えなければなりません。



アカウントの作成が完成した後は、一時アクセスパスが記載された確認メールが届きます。



登録を完了するには、再度 huiclaims.hawaii.gov にアクセスし、作成したユーザー名と一時アクセスパスを入力し
てください。その後、新しい永久パスワードを作成します。



ご不明な点やサポートが必要な場合は、失業保険コールセンターに連絡するか、最寄りのオフィス窓口へお越しくださ
い。マハロ（ありがとうございます）。
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